CAMARA MUNICIPAL DE BOMBARRAL

B:*mbarral

Municipio

CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO

“Aquisicdo de Servicos de Manutencdao e Suporte
Técnico das Aplicagées Informaticas desenvolvidas
pela AIRC, para o ano 2022"

Valor Base: €23.496,00
Prazo de execugdo: 365 dias

Concurso por Ajuste Direto nos termos da sub alinea ii) da alinea e) do n° 1 do art.° 24° do
Cédigo dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008 de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.* 111-B/2017, de 31 de Agosto, na redagio vigente

CADERNO DE ENCARGOS - Pagina 1 de 11



B: mbarral

INDICE

Municipio

CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS

Objeto
Contrato
Prazo

Gestor do Contrato

CAPITULO Il OBRIGACOES CONTRATUAIS

12-

Obrigacdes principais do prestador de servigos
Prazo da presta¢ao de servigos

Conformidade e garantia técnica

Objeto do dever de sigilo

Prazo do dever de sigilo

Protecdo de dados pessoais

Prego base e contratual

Condigdes de pagamento

CAPITULO Il PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

13-

16-

Penalidades contratuais
Casos de forga maior
Resolugédo por parte do contraente publico

Resolugdo por parte do prestador de servigos

CAPITULO IV RESOLUCAO LITIGIOS

17-

Foro competente

CAPITULO V DISPOSICOES FINAIS

18-
19-
20-
21-

Subcontratacédo e cessdo da posigdo contratual
Comunicagdes e notificagdes
Contagem dos prazos

Legislagéo aplicavel

CADERNO DE ENCARGOS - Pagina 2 de 11 /

*



B mbarral

Municipio

Parte |
Clausulas Juridicas
Capitulo |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisigdo de
Servigos de Manutengédo e Suporte Técnico das Aplicacoes Informaticas desenvolvidas

pela AIRC, para o ano 2022, de acordo com as especificagdes técnicas constantes no Anexo
l.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato & composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servigos em conformidade com os

respetivos termos e condigbes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagdes acessorias
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que devam perdurar para além da cessag¢édo do contrato.

Clausula 4.2
Gestor do Contrato
Para efeitos do disposto no artigo 290.>-A do CCP, para acompanhamento do contrato &
designado como gestor, o Dr. Jodo Mergulhdo, Chefe da DPHAG.

Capitulo Il
Obrigagdes contratuais
Secgao |
Obrigagdes do prestador de servicos
Subsecgéo |
Disposigoes gerais

Clausula 5.2

Obrigagoes do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador
de servigos as seguintes obrigagdes:
a) Obrigagdo da prestagdo dos servigos de manutengdo e suporte técnico do software
aplicacional constante nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;
b) Obrigagéo da prestagéo dos servigos identificados na sua proposta;
c) Obrigagéo de garantia dos servigos;
2 — A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagéo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a

perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Prazo da prestacdo dos servigos
O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de manutengio e suporte técnico,

pelo prazo de um ano (365 dias).

Clausula 7.2
Conformidade e Garantia Técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagbes e no que se refere aos
elementos ou bens entregues ao Municipio de Bombarral em execugdo do contrato, as

exigéncias legais, obrigagdes do prestador de servicos e prazos aplicaveis aos contratos de

CADERNO DE ENCARGOS - Pagina 4 de 11/&

%



B{.:mboarral
Municipio
aquisicdo de bens moveis, nos termos do Cédigo dos Contratos Puiblicos e demais legislagtes
aplicaveis.
Subsecgéo |l

Dever de sigilo

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo,
relativa ao Municipio de Bombarral, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao
com a execugao do contrato.

2 - A informagéo e a documentago cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigio
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 102
Protecédo de dados pessoais

1 - As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos o disposto na legislagao
nacional e comunitéria relativa a protegdo da privacidade e de dados pessoais,
nomeadamente o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) - (EU) 2016/679 de 27
de Abril.

2 - A entidade adjudicatéria obriga-se, ainda, durante a vigéncia do contrato e ap6s a sua
cessacdo, a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer
elementos ou informagdes que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham
tido conhecimento, por forga da adjudicagéo do presente procedimento.

3 - Sempre que a relagdo contratual implique a subcontratagéo, deve ser garantido pelo

cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execugdo do contrato,
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respeitem as obrigagdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protegao
juridica de bases de dados e ao tratamento de dados pessoais nos termos
legalmente previstos na legislagdo relativa a protegdo de dados pessoais,
designadamente as constantes do art.° 28.° do Regulamento Geral de Protegédo de
Dados. As obrigacdes previstas na presente clausula sdo aplicaveis no caso de
cesséo.
Secgao Il
Obrigagdes do Municipio de Bombarral

Clausula 11.2
Prego base e contratual

1 - Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio do Bombarral deve
pagar ao prestador de servigos o valor da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor.

2- O preco base do procedimento é de 23.496,00 (vinte e trés mil, quatrocentos e noventa
e seis euros), a acrescer do IVA a taxa legal em vigor. O prego base entende-se como o
preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestagdes que constituem o objeto do contrato a celebrar.

3 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Bombarral, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 12.2
Condigoes de pagamento
1 - A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Bombarral, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo maximo de 60 dias apds a rece¢do das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigag¢ao respetiva.
2 - Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Bombarral, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servios obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Capitulo Il

Penalidades contratuais e resolugao
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Clausula 13.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Bombarral
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a
fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das obrigagdes contratuais, até ao valor de 10% do prego contratual.
b) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a Camara
Municipal de Bombarral pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao valor de 50% do prego
contratual.
2 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Bombarral tem em
conta, nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
3 — O Municipio de Bombarral pode compensar os pagamentos devidos ao prestador de
servigos com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
4 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de

Bombarral exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 14.2
Casos de forga maior

1 - N@o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a n&o realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do prestador

de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza

sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
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servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja
causa, propagac¢édo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 15.2

Resolugdo por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Bombarral pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:
a) Pelo atraso na prestagéo/entrega dos servigos contratados, por periodo superior a dois
meses;
b) Pela ndo prestagdo/entrega dos servigos contratados, mediante declaragédo escrita do
prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;
2 - O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada

ao prestador de servigos.

Clausula 16.2

Resolugéo por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando:
a). Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
2 - O direito de resolugéo é exercido por via judicial.
3 — Nos casos previstos na alinea a) do n°1, o direito de resolugdo pode ser exercido

mediante declaragdo enviada ao Municipio de Bombarral, que produz efeitos 30 dias apos a
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rececgéo dessa declaragéo, salvo se este Gltimo cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo,
acrescidas de juros de mora a que houver lugar.
4 — A resolugdo do contrato nos termos dos niimeros anteriores n3o determina a repeti¢céo
das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porem todas as
obrigagdes deste ao abrigo do contrato [com excegao daquelas a que se refere o artigo 444.°

do Cédigo dos Contratos Publicos].

Capitulo IV
Resolucéo de litigios

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rentncia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposigoes finais

Clausula 18.2
Subcontratagédo e cessio da posigao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessio da posi¢édo contratual por qualquer
das partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Comunicagoes e notificagées
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagBes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cadigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

N
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Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

Anexo |:

Especificagbes técnicas

Elaborado por:

Susan Grosso, Assistente Técnica S WC ka.__,L

\
L}

APROVADO

Pagos do Municipio de Bombarral, 11 de maio de 2022

O Presidente da Camara Municipal,

‘2”—"'* e {:c«-— —

/ Ricardo Fernandes
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ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS

Referéncia ~ Designagédo — Data Instalagdo

M.ERP.C.AIRCRH - AIRCRh-Conector RH - 24.04.2020

M.ERP.BISRH BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo Recursos Humanos - 15.02.2007
M.ERP.C.URB - Conetor de Urbanismo — 29.10.2019

M.MOD.EFE-2 2-Médulo de Faturagéio Eletronica Inbound e Qutbound 06.05.2021
M.ERP.GES GES - Gestéo de Stocks - 02.04.2002

M.LIC.AIRC - Licenciamento Base Dados AIRC - 03.10.2016
M.MNT.BU(P) Mynet BU (P) — 23.11.2017

M.MNT.SOL(P) Mynet SOL (P) - 07.09.2017
M.ERP.OAD OAD - Obras por Administragdo Direta - 02.04.2002

M.ERP.SAD.NV SAD - Sistema de Avaliagdo de Desempenho-NV - 13.01.2015
M.ERP.SBA SBA - Sistema de Beneficiarios da ADSE - 15.02.2007

M.ERP.SCE SCE - Sistema de Controlo de Empreitadas - 26.04.2005

M.ERP.SEF SEF - Sistema de Execucgdes Fiscais - 16.03.2007

M.ERP.SFP SFP - Sistema de Formagao de Pessoal - 03.02.2010

M.ERP.SGA SGA - Sistema de Gestéo de Agua - 22.03.1998

M.ERP.SGC SGC-Sistema de Gest&o de Contraordenagées — 24.07.2018

M.ERP.SGF SGF-Sistema de Gestao de Faturagdo — 03.06.2019

M.ERP.SGP SGP - Gestédo de Pessoal - 14.11.1988

M.ERP.SGR.NV SGR - Sistema de Gestdo de Refeigbes-NV - 16.01.2015

M.ERP.SNC SNC-Sistema de Normalizagdo Contabilistica — 30.03.1987

M.ERP.SNP SNP - Sistema de Normalizagdo de Patriménio - 20.03.1991

M.ERP.SNT SNT — Sistema de Normalizagdo de Tesouraria — 02.01.2003

M.ERP.SPO SPO - Sistema de Processos de Obras - 01.10.1997

M.ERP.TAXCEM.NV TAX-Gestdo de Cemitérios-NV - 03.05.2004

M.ERP.TAXMERC TAX - Gestéo de Mercados - 19.05.2004

M.ERP.TAXPUB TAX - Gestéo de Publicidade - 19.05.2004

M.ERP.TAXGRG - TAX-Guias de Receitas Gerais — 03.05.2004
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